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Aviso importante: Esta guia esta dirigida exclusivamente a clientes y revendedores (resellers) con
presencia legal en Espafia, es decir, aquellas empresas o entidades que disponen de un NIF/CIF
esparniol y estan legalmente constituidas o registradas en territorio espafiol. El proceso de registro
de alias ante la CNMC requiere el uso de Cl@ve o Certificado Digital reconocido por la
Administracion Publica espariola, asi como la capacidad de actuar como Tercero Autorizado o
Titular ante el Registro de Alias. Si su empresa no dispone de presencia legal en Espafa, pongase
en contacto con su Account Team de Vonage para explorar las opciones disponibles.

El registro puede realizarse de dos formas: puede gestionarlo usted mismo directamente ante la
CNMC, o puede seguir solicitando a Vonage que lo tramite en su nombre. Esta guia esta pensada
para aquellos clientes que deseen llevar a cabo el proceso de forma autdnoma, y complementa —
sin sustituir — la guia oficial publicada por la CNMC, disponible en los enlaces al final de este
documento.

Introduccion y Marco Legal

En Espafia, en virtud de la regulacion establecida por la Orden TDF/149/2025 y la Circular
1/2026 de la CNMC, todos los remitentes alfanuméricos (Sender IDs / Alias) utilizados en
mensajes SMS/MMS/RCS deben estar oficialmente registrados.

Los alias no registrados seran blogueados automaticamente a nivel de operador de telefonia
movil a partir del 15 de septiembre de 2026.

Roles en el Proceso de Registro

e Titular del Alias: La empresa o administracion publica que acredita el derecho de uso
del alias. Incluye empresas, autbnomos y fundaciones. Puede ser su cliente final o su
propia empresa (para su propia marca).

e Tercero Autorizado (Reseller / Intermediario): Usted (su empresa en Espafia). Actua en
nombre del titular sin ser el PRO. Incluye plataformas CRM/ERP/Saa$, revendedores,
filiales, franquicias y agencias de marketing. Presenta las solicitudes en nombre de sus
clientes utilizando Cl@ve o un Certificado Digital.

e Proveedor de Origen (PRO): Vonage — el primer proveedor de mensajeria en la cadena
de envio, registrado ante la CNMC. Debe estar expresamente habilitado por el titular
para cada alias. Cada alias debe tener al menos un PRO habilitado.

e Proveedor de Transito: Proveedor intermediario en la cadena de transmision que no
entrega el mensaje directamente al destinatario.

e Proveedor de Terminacién: El operador movil que realiza la entrega final del mensaje al
teléfono del usuario.
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PASO 1: Requisitos Técnicos y Preparacion de
Documentacion

1. Reglas de Formato para Remitentes (Alias)

Para mensajes SMS/MMS

Longitud: Entre 3y 11 caracteres.

Caracteres permitidos: Letras (a—z, A—Z, incluidas f, N, ¢, C), nimeros (0-9), espacio y
los siguientes caracteres especiales: arroba @, et &, guion medio -, guion bajo _, punto
., signo de suma +.

Caracteres NO permitidos: Espacios consecutivos, espacios al inicio o al final,
caracteres acentuados, y los siguientes simbolos: j ! #% () *,/:;<>=¢?[] £

Regla: No se admiten alias compuestos exclusivamente por nimeros.

Sin distincién de mayusculas/minudsculas: El registro trata MIMARCA y MiMarca como
el mismo alias para prevenir suplantaciones.

Nombres propios y genéricos: No se admiten alias que correspondan a nombres de
personas o lugares, salvo que estén asociados al titular (p. €j., «AytoMadrid» si se
acepta, pero no «Madrid»). Tampoco se admiten expresiones ofensivas, genéricas sin
contexto identificativo, ni alias que puedan inducir a confusion o suplantacion.

Para mensajes RCS

El alias debe identificar de forma clara y directa una vinculacion con la marca registrada,
nombre comercial, denominacion social o dominio de internet del titular.

No se admiten espacios consecutivos ni espacios al inicio o al final.

No se admiten alias exclusivamente numeéricos.

Se aplican las mismas restricciones sobre nombres propios, expresiones ofensivas y
riesgo de suplantacion que para SMS/MMS.

2. Prueba de Titularidad Requerida (Vinculacién Legal)

El alias solicitado debe tener una vinculacion directa con el titular en base a alguno de los
siguientes elementos:

1.

Marca registrada: Certificado de registro de la OEPM (Espafia) o la EUIPO (Union
Europea).

Nombre Comercial: Nombre comercial registrado en la Oficina Espafiola de Patentes 'y
Marcas (OEPM).

Dominio de Internet: Registro WHOIS, certificado de Red.es, o factura de un registrador
acreditado por ICANN para un dominio que coincida con el alias (p. €j., dominio.es /
dominio.com).
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4. Denominacion Social: Extracto del Registro Mercantil (para empresas espafiolas) o
Registro Mercantil oficial / Extracto Fiscal (para empresas no espafiolas).

5. Otros Registros Publicos: Certificado de inscripcion en registros oficiales de
asociaciones, fundaciones o colegios profesionales.

6. Uso Profesional Legitimo y Habitual: Opcién de ultimo recurso (solo cuando las
opciones 1-5 sean imposibles). Documentacién comercial, facturas histéricas o
materiales promocionales que acrediten un uso continuado y legitimo del nombre en el
mercado.

Si realiza el registro como tercero autorizado en nombre de su cliente final, debe validar
previamente cual es el supuesto que aplica para su cliente.

3. Formulario de Autorizacion a Tercero

En caso de realizar el registro como Tercero Autorizado, obtenga este formulario de
autorizacion firmado de su cliente final (preferiblemente firmado con firma electrénica
cualificada / PAAES/XAdES):

La CNMC podra requerir la aportacion de dicha carta en cualquier momento, a su discrecion.

AUTORIZACION A TERCERO PARA LA GESTION DE ALIAS ANTE LA CNMC
(En cumplimiento de la Orden TDF/149/2025 y Circular 1/2026 de la CNMC)
1. DATOS DEL TITULAR DEL ALIAS (CLIENTE FINAL)

Razon Social / Nombre Legal: [Nombre Legal de la Empresa del Usuario Final]

NIF / CIF / Tax ID / VAT: [NIF del Usuario Final]

Domicilio Social: [Direccion Registrada Completa del Usuario Final

Representante Legal: [Nombre y Apellidos del Firmante Autorizado]

Documento de lIdentidad (DNI/NIE/Pasaporte): [Numero de DNI/Pasaporte del
Firmante]

2. DATOS DEL TERCERO AUTORIZADO (RESELLER / INTERMEDIARIO)

e Razdn Social / Nombre Legal: [Nombre de su Empresa]
e NIF / CIF: [Su NIF/CIF Espafiol]
e Domicilio Social: [Su Direcciéon Registrada en Esparia]

3. ALIAS / SENDER ID AUTORIZADOS

El Titular autoriza expresamente el registro y gestion de los siguientes identificadores
alfanuméricos:

e Alias 1: [ALIAS_1] (ej. NOMBREMARCA)
e Alias 2: [ALIAS_2] (opcional)
e Alias 3: [ALIAS_3] (opcional)
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4. DECLARACION Y AUTORIZACION

El abajo firmante, en calidad de representante legal de El Titular, mediante el presente
documento:

1. AUTORIZA de forma explicita a [Nombre de su Empresa] (El Reseller) para actuar en
su nombre y representacion ante la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) y los operadores de telecomunicaciones a los efectos de
tramitar el alta, modificacion, gestion y mantenimiento de los Alias indicados en el
Registro de Alias oficial.

2. AUTORIZA la vinculacion de dichos Alias con el Proveedor de Origen (PRO) técnico
VONAGE (y/o sus filiales habilitadas en el registro de operadores de la CNMC) para
el encaminamiento y entrega del trafico de mensajeria SMS/MMS/RCS.

3. DECLARA BAJO SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD:

a. Que es el legitimo poseedor o usuario autorizado de las marcas, nombres
comerciales, denominaciones sociales o dominios de Internet asociados a los
Alias solicitados.

b. Que los Alias no suplantan la identidad de terceros ni inducen a error a los
destinatarios sobre la identidad del remitente, cumpliendo con las medidas
de prevencion contra el fraude y el smishing.

c. Que se compromete a aportar la documentacion probatoria necesaria
(Prueba de Vinculacion) requerida por la CNMC.

5. FIRMA'Y CONFORMIDAD
En [Ciudad/Localidad], a [Dia] de [Mes] de 2026.
Firma del Representante Legal del Titular:

[Firma digital o manuscrita y sello del Usuario Final]

PASO 2: Registro en el Portal Electrénico de la CNMC

Acceda al portal oficial: Sede Electrénica CNMC - Registro de Alias e inicie sesion con Cl@ve o
su Certificado Digital. Los datos de su certificado se rellenaran automaticamente en el
formulario.

Cumplimente el formulario paso a paso:

Paso 1: Tipo de Solicitante

Seleccione cémo actua en esta solicitud:

e "En nombre propio" — Si usted es el propio titular del alias (p. €j., un empleado de la
empresa que solicita el alias para su propia empresa mediante certificado de empresa).

e 'En representacion de" — Si actia como Tercero Autorizado o PRO en nombre de un
cliente. Indique el NIF y nombre de la empresa titular.


https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/gestion-del-registro-de-alias
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Paso 2: Datos de Contacto del Solicitante

Indigue su correo electronico y teléfono movil (los de la persona que realiza la solicitud).
Direccién Postal: Campo obligatorio cuando se selecciona "Inscripcion de Alias" como
tipo de solicitud.

Paso 3: Tipo de Solicitud

En el desplegable "Tipo de Solicitud", seleccione "Inscripcién de Alias".

Paso 4: Representantes del Titular

Afiada el/los representante(s) legal(es) del titular del alias (persona fisica o juridica).
Para cada representante, indiqgue: nombre completo, NIF/NIE/Pasaporte, correo
electronico y teléfono.

Marque "Recibir notificaciones" para que el representante reciba los avisos del Registro.
Marque "Mancomunado’ si el representante solo puede actuar junto con otras
personas.

Marque "Autorizado" si actia mediante carta de autorizacion (debera adjuntarla).

El representante debe disponer de un certificado digital valido para autorizar los
tramites.

Paso 5: Datos del Alias

Texto del Alias: Introduzca la cadena alfanumérica exacta (p. ej., MIMARCA), respetando
las especificaciones técnicas segun el tipo de mensaje.

Tipo de mensaje: Seleccione SMS/MMS o RCS.

(Solo SMS/MMS) Fecha de activacion: Fecha en que el titular desea que el alias pueda
empezar a usarse. Se recomienda indicar la fecha actual para que se active tan pronto
como sea aprobado. El alias no podra usarse hasta el dia siguiente a su inscripcion
aprobada.

(Solo SMS/MMS) Fecha de fin de uso: Déjela en blanco si desea duracion indefinida.
Vinculacion legitima: Seleccione el tipo de vinculacion en el desplegable y especifique
exactamente cual es (p. €j., si es un dominio, escriba el dominio; si es una marca, indique
su denominacion registrada).

Paso 6: Proveedor de Origen (PRO)

Seleccione en el desplegable el PRO habilitado para el alias (p. €j., Vonage). Solo pueden
seleccionarse proveedores ya inscritos en el Registro de alias.

Afiada todos los PROs que deban estar habilitados para ese alias.

Cada alias debe tener obligatoriamente al menos un PRO habilitado.
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Paso 7: Terceros (si aplica)

e Siexiste la figura del Tercero en la cadena de envio, haga clic en "Afadir Tercero".

e Indique si es persona fisica ojuridica y proporcione sus datos identificativos y los de su
representante.

e Afada todos los Terceros autorizados para actuar con el alias.

Paso 8: Declaracién de Vinculacion Legitima y Envio

e Si actlda en nombre propio: Descargue, lea y acepte la "Declaracion de vinculacion
legitima" directamente en el formulario.

e Siactua en representacion de: La declaracion responsable la firmara el representante
del titular cuando reciba la notificacion electrénica de la CNMC para autorizar la
inscripcion.

e Haga clic en "Revisar y presentar" para enviar la solicitud, o en "Guardar borrador" para
continuar mas tarde.

1. Aviso importante sobre la autorizacién del titular: Cuando la solicitud se realiza "en
representacion de", la CNMC notifica electrénicamente al representante del titular, quien debe
autorizar expresamente la inscripcion en un plazo maximo de 10 dias habiles. Si no lo hace en
ese plazo, la solicitud se considerara no validada y el alias no se inscribira. En el mismo acto de
autorizacion, el representante firma la declaracion responsable de vinculacion legitima.

Paso 9: Justificante de Presentacion

Tras el envio, descargue el justificante en PDF (Justificante de presentacion) que contiene su
nuimero oficial de registro de entrada (NUmero de Registro de Entrada).

Enlaces a Documentacion Oficial

e Portal de Tramitacién CNMC: Sede Electronica CNMC

e Boletin Oficial del Estado (BOE): Circular 1/2026 CNMC y Orden TDF/149/2025

e Guia Informativa CNMC: Entrada oficial del Blog de la CNMC sobre el Registro de Alias
e Preguntas frecuentes — FAQs: Preguntas frecuentes sobre el registro de alias

e Guia oficial de inscripcién (PDF): Guia para la inscripcion de alias — CNMC (v. 26 junio

2026

Nota de validacion: El contenido de esta guia ha sido verificado contra las fuentes oficiales en
espanol, incluyendo la Circular 1/2026 publicada en el BOE el 27 de marzo de 2026, la Orden
TDF/149/2025, el blog oficial de la CNMC y la Guia oficial de inscripcién de alias de la CNMC
(versién 26 de junio de 2026). La fecha limite de cumplimiento obligatorio es el 15 de
septiembre de 2026, conforme a la Circular 2/2026 de la CNMC que actualizé la fecha
original del 7 de junio de 2026.


https://sede.cnmc.gob.es/tramites/telecomunicaciones/gestion-del-registro-de-alias
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2026-7043
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2025-1716
https://blog.cnmc.es/2026/03/27/sms-de-tu-banco-o-de-una-empresa-de-paqueteria-siete-claves-para-entender-el-nuevo-registro-de-alias/
https://sede.cnmc.gob.es/sites/default/files/2026-03/Preguntas%20frecuentes%20%28FAQS%29.pdf
https://sede.cnmc.gob.es/sites/default/files/2026-04/Gu%C3%ADa%20para%20la%20inscripci%C3%B3n%20de%20alias.pdf
https://sede.cnmc.gob.es/sites/default/files/2026-04/Gu%C3%ADa%20para%20la%20inscripci%C3%B3n%20de%20alias.pdf
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